OBCHODNI PODMINKY A ZASADY
pro prodej vstupenek na akci EVENT FEST 2024

1. Uvodni ustanoveni a definice pojmi

1.1 Poradatelem se rozumi spole¢nost Liventa s.r.o., IC: 047 44 721, se sidlem Sabinova 287/3, 130
00 Praha 3, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 253021

1.2 Akci se rozumi EVENT FEST 2024 poradany poradatelem, ktery se uskutecni v Praze dne 24. 4.
2024.

1.3 Kupuijicim se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostrednictvim internetového portalu
poradatele www.eventfest.cz zakoupi vstupenky na akci.

1.4 Portdlem se rozumi internetovy portal poradatele www.eventfest.cz, umoznujici objednavku
(rezervaci) a prodej/nakup vstupenek na akci.

1.5 Smlouvou se rozumi kupni smlouva uzaviena mezi poradatelem a kupujicim, jejimz predmétem
je prodej a nakup vstupenek na akci.

1.6 Pfedmétem téchto obchodnich podminek ve smyslu ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, je Uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi pofadatelem a kupujicim pfi
prodeji a ndkupu vstupenek na akci.

1.7 Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou souCast kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi
poradatelem jakoZto prodavajicim a kupujicim, jejimz pfedmétem je prodej a nakup vstupenek
na akci.

2. Predmét smlouvy

2.1 Predmétem smlouvy je zavazek poradatele dodat kupujicimu vstupenky na akci, a to v mnozstvi
pozadovaném kupujicim limitovaném maximalnim mnoZzstvim vydanych vstupenek na akci a
zavazek kupujiciho uhradit cenu vstupenek (vstupné).

2.2 Poradatel prodava vstupenky prostfednictvim prodejniho formulafe na portalu on-line nebo na
fakturu na zakladé zavazné objednavky (rezervace) kupuijiciho a Uhrady ceny vstupenky
(vstupného) platebni kartou nebo bankovnim prevodem a dale v misté konani akce 1 (jednu)
hodinu pred jejim zahajenim a v pribéhu jejiho trvani v misté oznateném logem poradatele a
akce.

2.3 Smlouva mezi poradatelem a kupujicim je uzaviena zaplacenim ceny zakoupenych vstupenek
(vstupného) ze strany kupuijiciho. Zaplacenim se rozumi pfipsani ¢astky vstupného na Ucet
poradatele.

2.4 Poradatel se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni
vstupného s tim, ze v pfipadé nakupu vstupenek prostfednictvim portalu budou vstupenky
dodany v elektronické podobé na e-mail zadany kupujicim a v pfipadé nakupu vstupenek v misté
konani akce budou kupujicimu vstupenky dodany v listinné podobé bezprostfedné po zaplaceni
vstupného pfislusnym pracovnikem, u néhoz kupujici vstupenky zakoupi. Kupujici nema narok
na dodani vstupenek dfive, nez bude uhrazeno vstupné za vstupenky v plné vysi.

2.5 Dorucenim vstupenek kupujicimu ze strany poradatele jsou veskeré zavazky poradatele
vyplyvajici ze smlouvy spinény.

3. Prodej vstupenek prostrednictvim portalu
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3.1 Popis sluzby

Sluzbou se pro Ucely této Casti obchodnich podminek rozumi odbavovaci systém pro
objednani (rezervaci) a nakup vstupenek na akci prostrednictvim portalu (dale jen ,sluzba™)
Pro poskytnuti sluzby je tfeba spravné zadat a odeslat vSechna data potiebna pro provedeni
objednavky a nakupu vstupenky a nasledné zaplatit prisluSnou ¢astku prostrednictvim on-
line platby nebo pomoci bezhotovostni bankovni transakce.

3.2 Objednavka (rezervace) vstupenek na akci

Kupujici objednava vstupenky na akci na zakladé prodejniho formulafe dostupného na
portalu. Pro uskutecnéni objednavky vstupenek musi kupujici spravné vyplnit v prodejnim
formulari minimalné ty udaje, které jsou ve formulafi oznaceny jako povinné a odeslat jej
ke zpracovani poradateli. Kupuijici je povinen pred odeslanim prekontrolovat spravnost a
Uplnost Udajd uvedenych v prodejnim formulafi.

Kupujici objednava vstupenky z nabizenych variant vstupenek véetné moznych nabizenych
slev.

Stisknutim tlacitka ,objednat" odesild kupujici svij poZadavek na vybranou vstupenku.

V pfipadé jakéhokoliv problému v prlibéhu vyplfiovani prodejniho formulafe, ktery by
objednavku nedovolil dokoncit, se mdZe kupujici obratit na e-mailovou adresu
info@eventfest.cz.

Odeslanim objednavky vybrané vstupenky se kupuijici zavazuje Fidit pravidly stanovenymi
v téchto obchodnich podminkach.

V pfipadé, ze objednavka kupujiciho je systémem akceptovana, pridéli systém objednavce
Cislo. Toto rezervacni Cislo (internetova rezervace) vcetné celkové ceny objednanych
vstupenek, je kupujicimu oznameno na portalu a formou zpravy zaslané elektronickou
poStou. Cenu objednanych vstupenek Ize zarucit jen v pfipadé, Ze prodej/nakup
rezervované vstupenky probéhne v terminu stanoveném poradatelem.

Platba realizovana prostrednictvim Internetu ma automaticky pridéleny svij variabilni
symbol. Tento variabilni symbol musi kupujici uvést pfi platbé bezhotovostni bankovni
transakci, aby systém sparoval platbu s objednavkou. Po Uspésné Ghradé své objednavky
obdrzi kupuijici objednané vstupenky a fakturu.

3.3  Primy prodej vstupenek — nakup prostrednictvim on-line platby

Kupujici nakupuje vstupenky na zakladé prodejniho formulare dostupného na portalu. Pro
uskutec¢néni objednavky vstupenek musi kupujici spravné vyplnit v prodejnim formulafi
minimalné ty Gdaje, které jsou ve formulafi oznaceny jako povinné a odeslat jej pofadateli.
Kupujici je povinen pfed odeslanim prekontrolovat spravnost a Uplnost Udajti uvedenych
v prodejnim formulafi.

Kupuijici objednava vstupenky z nabizenych variant vstupenek véetné moznych nabizenych
slev.

Stisknutim tlacitka ,objednat" odesild kupujici svij poZzadavek na vybranou vstupenku.

V pfipadé jakéhokoliv problému v priibéhu vypliiovani prodejniho formulare, ktery by
objednavku nedovolil dokoncit, se mdZe kupujici obratit na e-mailovou adresu
info@eventfest.cz.

Odeslanim objednavky vybrané vstupenky se kupujici zavazuje fidit pravidly stanovenymi
v téchto obchodnich podminkach.

Stisknutim tlacitka ,zaplatit kartou" kupujici potvrzuje svij pozadavek a realizuje platbu
vybrané vstupenky platebni kartou prostfednictvim Internetu. Po dokonceni platebni
operace je kupujici automaticky vracen na portal.

4. Vstupenky na akci, jejich podoba a prava a povinnosti s nimi spojena



4.1 Vstupenky na akci jsou péti kategorii, a to (a) vstupenka Expo, kterd umoznuje vstup pouze na
Expo Cast akce, (b) vstupenka Konference, ktera umoznuje vstup jak na Expo Cast tak na
Konferenéni Cast akce, (c) vstupenka Vyro¢ni ceny CEA, kterd umoziiuje vstup pouze na
predavani Vyrocnich cen CEA, (d) vstupenka Vyro¢ni ceny CEA + Expo, kterd umoziiuje vstup
na predavani Vyrocnich cen CEA a do Expo &asti akce a (e) vstupenka Vyro¢ni ceny CEA +
Konference, kterd umoziiuje vstup na predavani Vyro¢nich cen CEA, do Expo i konferenéni &asti
akce. Cena jedné vstupenky (vstupné) pro kazdou kategorii je uvedena na portalu. Cena
vstupenky je uvedena bez zakonné sazby DPH, vycisleni DPH probiha az po vybéru varianty
vstupenky. Portal téz obsahuje kolonky pro uplatnéni slevovych kédd, jsou-li vydavany.

4.2 Vstupenky na akci se vydavaiji na jméno. Pokud se bude vlastnik zakoupené vstupenky ménit,
je tfeba na tuto skutecnost upozornit Pofadatele nejpozdéji 7 pracovnich dni pred Akci na e-
mailové adrese info@eventfest.cz. Kazda vstupenka ma jedinecny znak / kéd (Carovy di gr kdd),
ktery slouZi pro identifikaci a odbaveni Gcastnik( akce na misté.

4.3 Poradatel nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s nakupem vstupenky
vyplyvajici ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, kterd kupujicimu vydala platebni kartu,
pfipadné ktera vede pro kupuijiciho bankovni UcCet, jejichz prostfednictvim proved! kupujici
Uhradu vstupného.

4.4 Vstupenky neni mozné zasilat postou, a to ani na dobirku.

4.5 Zakoupené vstupenky nelze vymeénovat nebo vracet. Za ztracené vstupenky neposkytuje
poradatel nahradu. Poskytované slevy se nedaiji sluCovat.

4.6 Kupuijici se nakupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovena poradatelem akce. Déle
se kupujici ndkupem vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a navstévnimu fadu mista
konani akce.

4.7 Poradatel akce si vyhrazuje pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani. Nakupem
vstupenky bere kupujici toto pravo poradatele na védomi

4.8 Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo portal nebo v misté konani akce pred jejim
zahdjenim a v jejim prébéhu jinak nez prostrednictvim autorizovaného prodeje (viz clanek 2
odst. 2.2 téchto obchodnich podminek), pofadatel neodpovida.

Vady pInéni a reklamace

5.1 Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych u poradatele prostfednictvim portalu ¢ v misté
konani akce pred jejim zahajenim a v jejim pribéhu se Fidi témito obchodnimi podminkami a
reklamacnim fadem uvedenym v tomto ¢lanku.

5.2 Kupujici ma narok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v nize uvedenych pripadech a za
nize uvedenych podminek.

5.3 Kupuijici nema narok na vyménu vstupenky. V pfipadé poskozeni, zniCeni, ztraty, odcizeni Ci
jiného znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude
poskytnuta nahrada ani mu nebude vracena uhrazena cena za vstupenku.

5.4 Poradatel nenese zadnou odpovédnost za to, ze nebude kupujicimu dorucena vstupenka z
dlivodi spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z dlivodd, Ze nebude mozné vstupenku
kupujicimu dorucit na kupujicim zadany e-mail (napf. pfeplnéna schranka, spam filtr, atp.).

5.5 V pfipadé, Ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 48 hodin po zaplaceni vstupného, je
povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené Ihiity k
doruceni vstupenky, kontaktovat pofadatele a oznamit mu, Ze neobdrzel uhrazenou vstupenku.
Pro tyto Ucely je kupujici povinen sdélit pofadateli jméno, pfijmeni a e-mail, které uved! jako
kontaktni, resp. identifikacni Gdaje pfi nakupu vstupenky. V pfipadé, Ze pofadatel zjisti, ze



vstupenka skutecné nebyla kupujicimu dorucena, a nepljde o pfipad uvedeny v predchozim
odst. 5.4 tohoto reklamacniho fadu a zaroven kupujici oznamil poradateli, ze mu vstupenka
nebyla dorucena ve vyse uvedené Ihité a vyse uvedenym zplsobem, bude dale postupovano
nasledujicim zplsobem:
e poradatel se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, nejdéle vSak 1 hodinu pred konanim akce,
zaslat kupujicimu znovu vstupenku na kupujicim zadany e-mail;
e v pripadé, ze jiz doslo ke konani akce, se poradatel zavazuje vratit kupujicimu uhrazené
vstupné, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.

5.6 V pfipadé, Ze ze strany poradatele dojde ke zméné mista konani nebo terminu akce nebo k
Uplnému zruseni akce, bude kupuijici, ktery poradateli poskytl svlij kontakt (e-mail, telefon,
poStovni adresa, apod.), o této skuteCnosti prostiednictvim jakéhokoliv z uvedenych kontakt
vyrozumeén. Poradatel neodpovida kupujicimu za to, Ze jej nebude mozZno prostfednictvim tohoto
kontaktu vcas zastihnout, ani za to, ze kupuijici obdrzi véas odeslané vyrozuméni se zpozdénim.

5.7 Dojde-li ze strany poradatele ke zméné terminu akce, ma kupujici pravo na vraceni vstupného.
Toto pravo mdze kupujici uplatnit nejpozdéji do 14 dnl ode dne odeslani oznameni o zméné
terminu akce, nejpozdéji vsak do 20 dnd ode dne zverejnéni informace o zméné terminu akce.
po plvodnim terminu akce a pouze v pripadé, Ze vstupenka dosud nebyla vyuZita. Pokud
kupujici neuplatni své pravo v uvedené Ihiité, ma se za to, Ze ma zajem zlcastnit se akce ve
zménéném terminu.

5.8 Dojde-li ze strany poradatele k Uplnému zruseni akce, ma kupujici pravo na vraceni vstupného.
Poradatel vrati kupujicimu zaplacené vstupné prostrednictvim portalu a platebni karty, kterou
byla provedena Uhrada vstupného. V pripadé platby bankovnim prevodem pak bude vstupné
vraceno na bankovni Gcet, z néhoz bylo vstupné zaslano.

6. Ochrana osobnich udajt a soukromi

6.1 Osobni udaje kupujiciho vyplnéné v prodejnim formulafi zpracovava poradatel jako spravce
osobnich Udajd ve smyslu nafizeni EP a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Gdajt (GDPR) a zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.

6.2 Poradatel zpracovava osobni Udaje, které uvede kupujici do prodejniho formulare, tj. jméno,
pfijmeni, e-mail a telefonni Cislo, popf. Korespondencni adresa, popfipadé dalsi Udaje
vyzadované poradatelem, které jsou nezbytné pro fadné uskutecnéni akce, a které jsou
v prodejnim formulafi oznaceny jako povinné Udaje ikonou (i).

6.3 Poradatel zpracovava osobni Udaje kupujiciho
6.3.1 za UcCelem spInéni smlouvy, kterou s kupujicim uzavrel, tj. za Ucelem (i) doruceni

vstupenky; (i) informovani o zméné terminu nebo mista konani akce, o zruseni akce, o
dalSich detailech a ndlezitostech akce; (iii) kontroly vstupenky a umoznéni vstupu na
akci; (iv) vyfizeni reklamace a pripadného vraceni vstupného.

6.3.2 pro UcCely zpracovani z titulu opravnéného zajmu poradatele, tj. za GCelem (i) nabidky
produktli a sluzeb souvisejicich s konanim akce (napt. doprovodné programy,
ubytovani, doprava atp.), (ii) prevence a odhalovani podvodného jednani (napf.
preprodavani vstupenek za ucelem zisku bez opravnéni k podnikani); (iii) prizkumu
zajmu o akci a informovani o akci.

6.3.3 pro UcCely zasilani novinek a upoutavek na dalSi akce poradatele v ptipadé vyslovného
souhlasu kupuijiciho poskytnutého poradateli zaskrtnutim pfisluSného policka na
prodejnim formulafi; tento souhlas midZze kupujici kdykoliv odvolat prostfednictvim e-
mailu  zaslaného na adresu portdlu nebo webovych stranek poradatele



info@eventfest.cz.
6.4 Poradatel uchovava osobni Udaje do doby uskutec¢néni akce, popf. do doby vyporadani
narokd kupujiciho z vad plnéni, popf. po delsi dobu, pokud to vyZaduje pravni predpis nebo je
to nutné z titulu opravnéného zajmu poradatele, napf. pro Ucely vyfizeni ¢i uplatnéni narokd.
Po odpadnuti zakonného dlivodu, pofadatel provede vymaz pfislusnych osobnich udajd. Udeli-
li kupujici souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaji pro jiny ucel, nez je plnéni smlouvy
nebo sledovani opravnéného zajmu poradatele, napf. pro zasilani novinek dle odst. 6.3.3 vyse,
zpracovava poradatel osobni Udaje kupujiciho az do odvolani souhlasu, maximalné vsak 3 roky.
6.5 Poradatel je opravnén zpristupnit osobni Udaje kupujiciho dalSim osobam, které pro
poradatele provadeji zpracovani osobnich Udajll, konkrétné (i) Gotol0 s.r.o., se sidlem Praha
— Nové Mésto, Mezibranska 1450/13, pSC 110 00, IC: 24728705 (reg. C 169373, Méstsky soud
v Praze) a Eventee s.r.0., se sidlem Kopec¢na 940/14, Staré Brno, 602 00 Brno, IC: 293 07 236
(reg. C 72788, Krajsky soud v Brné), a dalsim subjektlim, které jsou na zakladé zakona
opravnény si osobni Udaje kupujiciho vyzadat.
6.6 Kupuijici soucCasné zakoupenim vstupenky udéluje poradateli souhlas s pofFizenim
fotografii a audiovizualnich zaznamd své osoby na akci ve smyslu ust. § 84 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., (obcansky zakonik) a jejich naslednym uZitim pro komercni a marketingové ucely
poradatele ve vSech médiich a pfi vSech formach komunikace napf. do brozur, reklamnich letakd
¢i firemnich materiald, jejich sdélovanim vefejnosti vsemi zplisoby, prevazné pak vystavovanim
na internetu, véetné socialnich siti vSeho druhu, zejména pak na portalu poradatele za Gcelem
prezentace uskutecnéné akce a propagace poradatele, bez Casového omezeni a bez naroku na
odménu. Poradatel smi fotografie upravit (napf. pocitaova grafika a jiné techniky) a spojit je s
jinymi zaznamy nebo dily. Pofadatel smi fotografie poskytnout dalSim spolecnostem uvedenym
v odst. 6.5 vySe za UCelem jejich uZiti v rozsahu a zplsobem vySe uvedenym. Fotografie jsou
soucasné osobnimi Udaji a pofadatel povazuje pofizovani a vyuZziti fotografii za sv{ij opravnény
zajem. Proti pofizeni a uziti fotografii ma kupuijici pravo kdykoliv vznést namitku a pokud si
nepreje byt fotografovan ¢i natdcen upozornit na to fotografa anebo kameramana.
6.7 Poskytnuti osobnich (dajl kupujicim je na smluvnim zakladé a dobrovolné. Pokud
pozadované osobni Udaje odmitne kupujici pofadateli poskytnout, ztraci tak moznost zakoupit
vstupenku na akci. Kupuijici, ktery poskytnul souhlas se zpracovanim svych osobnich udajdi pro
jiné Gcely, nez je plnéni smlouvy nebo sledovani opravnéného zajmu poradatele, poskytuje
takovy souhlas dobrovolné a mize jej kdykoliv odvolat.
6.8 Kupujici ma pravo na pristup ke svym osobnim udajdim, konkrétné (i) pravo vyzadat si
kopii svych osobnich udajd, které o ném poradatel zpracovava, (ii) pravo na opravu i aktualizaci
svych osobnich (dajt, pokud se domniva, Ze jsou nepfesné nebo nelplné (iii) pravo na vymaz
svych osobnich Udajd, pokud jiz nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly zpracovavany (iv)
pravo pozadovat omezeni zpracovani, pokud nepoZaduje vymaz, ale namita nepresnost nebo
protipravnost zpracovani, (v) pravo na prenositelnost osobnich udajd k jinému spravci, je-li to
technicky proveditelné, (vi) kdykoliv uplatnit namitku proti zpracovani osobnich (dajd;
v takovém pripadé poradatel jiz nebude takové osobni Udaje zpracovavat, pokud k tomu nebude
mit zakonny dlivod a/nebo by to bylo v rozporu s ucelem zpracovani.
6.9 Pofadatel zajiStuje ochranu osobnich (dajl jejich uchovavanim v zabezpecené
elektronické formé. Poradatel pfijal pfiméfena technickd, administrativni a fyzicka bezpecnostni
opatreni chranici osobni Udaje kupujiciho pfed neopravnénym pristupem, pfenosem, pred jejich
ztratou nebo zni¢enim, nebo pred jejich jinym mozZnym zneuzitim. Osoby, které u poradatele
prichazeji pfi plnéni svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti do styku s osobnimi Udaji
kupujiciho, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti mic¢enlivosti.
6.10  Domniva-li se kupuiici, Ze pfi zpracovani jeho osobnich Udajd doslo k poruseni pravidel
ochrany osobnich Udaijli, m& pravo podat stiznost u dozorujiciho organu, kterym je Ufad pro
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ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
7. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

7.1 Pravni vztahy témito obchodnimi podminkami zvlast’ neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik.

7.2 Poradatel je opravnén tyto obchodni podminky kdykoliv ménit ¢i dopliovat.

7.3 Veskeré spory vzniklé pfi nakupu vstupenek kupuijicim od poradatele na zakladé smlouvy budou
fedeny u obecnych soudd Ceské republiky, pokud nebudou vyFe$eny mimosoudné

V Praze dne 13.10.2023



